Отчёт
о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности учреждений г.о. Баксан 
       В соответствии с Указом  Президента РФ «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» от 7мая 2012г. №597 и на основании приказов Министерства образования, науки и по делам молодёжи КБР от 13.04.2016 г. № 443 "О проведении в 2016 г. независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования КБР», от 2.02. 2017 года №118 «О проведении в 2017 году независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования КБР» образовательные учреждения г.о.Баксан приняли участие в независимой оценки качества образовательной деятельности ОУ.

В образовательных учреждениях  г.о. Баксан деятельность педагогических коллективов, родительской  общественности и учащихся  в части независимой оценки качества образования   направлена  на достижение следующих целей  и задач: 
· повышение информированности потребителей о качестве образовательной деятельности образовательных учреждений;

· установление диалога между образовательными учреждениями и гражда​нами - потребителями услуг;

· повышение качества организации образовательных услуг населению.
Функции организации-оператора  НОКО в г.о.Баксан возложены на Центр информационных технологий Департамента образования.

В своей деятельности в рамках ЦИТ руководствуется следующими нормативно-правовыми документами:

1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

2. Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования». 

3. Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». 
4. Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации». 
5. Постановление Правительства РФ от 05.08.2013 № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования». 
6.  Приказ Минобрнауки России от 14.06.2013  № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации». 
7. Приказ Рособрнадзора от 29 мая 2014 г. N 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети  «Интернет» и формату представления на нем информации».

8. Приказ Министерства образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской республики № 443 от 13.04.2016 года «О проведении в 2016 году независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования Кабардино-Балкарской республики».
9. Приказ Министерства образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской республики  № 772 от 04.07.2016 года «О проведении в 2016 году независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования Кабардино-Балкарской республики».
10. Приказ Министерства образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской республики  № 792 от 11.07 2016 года «Об утверждении плана по совершенствованию деятельности образовательных организаций КБР по повышению качества оказания ими услуг».
11. Распоряжение Правительства Кабардино-Балкарской республики №458-РП от 13.09.2016 года.
12. Методические рекомендации по проведению независимой оценки  качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность 
13. Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (Письмо Минобрнауки РФ от 15.09.2016 г № АП-87/02вн)
14. Методические рекомендации по улучшению работы официальных сайтов  образовательных организаций Кабардино-Балкарской республики
                                 Объекты независимой оценки в г.о. Баксан
	2016г.
	2017г.

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 г. Баксана»


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1 им.Паштова С.А» .г. Баксана Кабардино-Балкарской Республики

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6 г. Баксана»


	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение "СОШ №4 им. М.А. Сижажева»  г. Баксана  Кабардино-Балкарской Республики

	Муниципальное казенное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Прогимназия № 2  г. Баксана»


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №11» г. Баксана Кабардино-Балкарской Республики

	Муниципальное казенное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Прогимназия № 3 г. Баксана


	Муниципальное казенное образовательное учреждение для детей дошкольного и младше школьного возраста "Прогимназия №5»  г.Баксан  Кабардино-Балкарской Республики


Независимая оценка как исследование включала в себя совокупность методов социологического исследования и пакет разработанных инструментов, которые позволили получить информацию комплексно.

В рамках данной независимой оценки были проведены: 

· контент-анализ информации на сайтах ОУ, соответствие сайтов требованиям к структуре официального сайта ОУ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 
· заполнение  анкет по каждому ОУ по 2 основным группам показателей:
I. Показатели, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность.
II. Показатели, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
Мониторинг соответствия сайтов требованиям к структуре официального сайта ОУ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» был проведён во всех ОУ г.о.Баксан.
Исследование интернет-сайтов образовательных учреждений  проводилось методом сплошного просмотра содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующих текстов (контент-анализ), качества их содержания, удобства доступа к текстам для посетителя Интернет-сайта (анализ доброжелательности).
Средний показатель полноты, актуальности информации об ОУ, размещаемой на официальных сайтах составляет 87%.
Проведенный анализ сайтов показал, что сайты  образовательных учреждений, участников НОКО полностью соответствуют требованиям законодательства. Это сайты с высоким удобством использования. 
В 2016, 2017 гг. было проведено анкетирование образовательных услуг - для выявления позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг ОУ по четырем основным блокам:
I. Открытость и доступность информации об ОУ.

II. Комфортность условий и доступность получения в ОУ услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.

III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОУ.

IV. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в ОУ.

В анкетировании  в 2016- 2017 г. приняли участие       2974 респондента.

Результаты анализа показателей, характеризующих общий критерий оценки открытости и доступности информации об учреждениях , осуществляющих образовательную деятельность, на сайтах выявил, что в ОУ: 
- представлена необходимая информация, в том числе в сети Интернет www.bus.gov.ru;

-  имеется информация, соответствующая требованиям законодательства о педагогических работниках ОУ; 
- существует доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, на сайте ОУ функционирует гостевая книга.
      В соответствии с полученными данными можно сделать вывод, что 80,2% респондентов удовлетворены полнотой и актуальностью информации, размещенной на сайте ОУ.

4,1% участников образовательного процесса отмечают, что на сайтах их образовательных организаций информация либо полностью отсутствует, либо не актуальна.

92,7% участников опроса считают исчерпывающей информацию, о педагогических работниках размещенную на сайте ОУ.

6,7% респондентов не довольны представленной ОУ информацией о педагогических работниках. 
В заброшенном виде, с далеко неактуальной информацией находятся сайты МКОУ «Прогимназия №3 г.Баксана», что наносит серьезный урон имиджу организаций.  

Работой телефонов «горячей линии», возможностью взаимодействовать со школой по электронной почте, на сайте ОУ, посредством гостевой книги, возможность участвовать в онлайн-опросах довольны 68,4% респондентов.
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По результатам блока показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности учреждений, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» можно сделать следующее заключение 89% ОУ: 

- обеспечены лабораторным и демонстрационным оборудованием
-имеют лаборатории и/или мастерские для проведения практических занятий;

- имеют необходимые  условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся;
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В целом, анкетирование выявило достаточно высокий уровень удовлетворенности участников интернет-опроса качеством образовательной деятельности организаций , диапазон положительных ответов до 95 %.

Комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность довольны до 95,6% участников опроса.

Анализируя ответы,  следует отметить достаточно высокую оценку  получателями услуг доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательных организаций, что является одним из важнейших критериев оценки качества предоставляемых услуг.

Созданием условий для организации индивидуальной работы с учащимися довольны до 96% опрошенных.
Таким образом, исходя из полученных данных, можно сделать выводы, что:

- в целом образовательные учреждения , осуществляющие образовательную деятельность, участвующие в независимой оценке качества, являются востребованными и в основном имеют высокий уровень удовлетворённости получателей услуг качеством условий, процессов и результатов их оказания;

- работники ОУ в основном, доброжелательны, вежливы и компетентны, готовы к реализации деятельности в современных условиях развития сферы образования;

- учреждения имеют удовлетворительный потенциал развития качества современных образовательных услуг и создания комфортных условий для их получателей;
- в основном, ОУ обеспечивают достаточно высокий уровень информационной открытости  своей деятельности.
Использование результатов НОКО позволяет  объективно отразить состояние образования в г.о. Баксан, предоставить потребителям образовательных услуг достоверную информацию о состоянии образовательной деятельности в образовательных учреждениях , стимулировать ОУ к принятию мер по повышению качества услуг и удовлетворенности потребителей.

